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Actividades iniclales
Actividad 1
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FECHA DE INICIO: 22/09/2023
FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS: 16/10/2023
FECHA DE CIERRE: 17/10/2023
TIEMPOS DE ENTREGA
i RESULTADO DE SESIONES
GUIA DE APRENDIZAJE g TIPO DE EVIDENCIA
APRENDIZAJE AALCANZAR  ENLINEA INICIA  TERMINA
Realizar |a "Actualizacién de datos Regresar
del aprendiz”, segun indicacianes.
Actividades iniciales N/A N/A Prueba de "sandeo de conocimientos | 21/08/2023 | 21/09/2023
previos"
Participacién en el "foro social”.
Identificar las fases de la
estrategia de negocios GRM Evaluacion actividad de aprendizaje 1.
tomando como politica
organizacional que el eje central
es el cliente. 25/09/2023 a
Actividad de aprendizaje 1 Jas 10:00 Am | FOTC tematico «Aplicacion del CRMen | ) pooos | on00ia00s
Diferenciar los tipos de CRM, A las organizacionesy.
mediante el analisis de sus
y sus
en una organizacion
empresatial. Informe sobre CRM y su aplicacion.
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Actividad 1
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Actividad 3
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mediante el analisis de sus

y sus
en una organizacion
empresarial.

Informe sobre CRM y su aplicacién.

Vista

“Aprgndiz

Examinar los beneficios de la
mpresa, mediante el andlisis de

Evaluacion actividad de aprendizaje 2.

empresa, para optimizar la toma
de decisiones.

las 10:00am*

Informe analisis de la empresa.

e a
Actividad de aprendizaje 2 | |3 estryctura y el entomo del | las 10:00 Am | Foro tematico «CRM y Tecnologia». 28/09/2023 | 04/10/2023 «
CRM, basado en el i *
del cliente. Informe estudio de caso. Regresar
Impiementar la estrategla GRM, o Evaluacion actividad de aprendizaje 3
Actividad de aprendizaje 3 | €N las areas comerciales de la | 04/10/2023 a 0502025 | 13H012023

FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS - 16/10/2023

FECHA DE CIERRE - 17/10/2023

jSoy Evel
CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No Aprobado
* Horario sujeto a variacion, siempre que se dé un cambio a la el instructor a través de anuncios y/o correos
electronicos.
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